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 ( وَقلُِ ٱعْمَلوُاْ فَسَیَرَى 
ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولھُُۥ وَٱلْمُؤْمِنُونَ ۖ) ٱ�َّ



“
خادم الحرمین الشریفین الملك سلمان بن عبد العزیز آل سعود 

ھدفي الأول أن تكون بلادنا نموذجاً ناجحاً ورائــداً في 

العالــم على كافـــة الأصعدة، وسأعمل معكم على تحقیق 

ذلك.



“
ولي العھد الأمیر محمد بن سلمان آل سعود 

رؤیتنا لبلادنا التي نریدھا، دولة قویة مزدھرة تتسع 

للجمیع، دستورھا الإسلام ومنھجھا الوسطیة، تتقبل الآخر. 

سنرحب بالكفاءات من كل مكان، وسیلقى كل احترام من 

جاء لیشاركنا البناء والنجاح.
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من نحـن؟

تھدف جمعیة الأداء المؤسسي المتمیز للارتقـــاء 

بأداء منظمــات المنطقــــــة الشرقیة لاستدامة 

التنافسیة والتمیز من خلال التثقیف ونشر الوعي 

والتدریب والتأھیـــل للأداء المؤسســي المتمیـــز 

وتقـــدیـــــم الاستشـــارات والفعـــالیــــات 

والمجتمعـــات المھنیــــة والتطوعــــیة والتأھیل 

لنیل الاعتمادات، وتوفیر كل ما من شأنھ أن یرفع 

من أداء المؤسسات لصناعة نماذج ریادیة متمیزة

 تساھم في نھضة وطنیة.

الرؤیــــــــة

احترافیــة الأداء المؤسســي لمنظمات المنطقــة 
الشرقیة لاستدامة التنافسیة والتمیز.

الرســـالـة
جمعیــــة متخصصــــة في تمیـــــز الأداء 
المؤسســـي، تأخذ بأیـــدي منظمـــات المنطقة 
الشرقیة لبلوغ أعلى درجات التمیز والتنافسیــــة، 
من خــــلال إتاحة المعرفة وأفضل الممارسات 
المحلیة والعالمیة، وتمكّن بناء القدرات وتبادل 
الخبرات لرواد التخصص، وتقود مشاریع 
استشاریة على أیدي نخبة من الخبراء 

والممارسین.

7

المرتكزات
والمسارات

المساھمة في تطویر النظم 
والإجراءات بما یواكب 

أفضل الممارسات العالمیة.

رفع مستوى الثقافة 
والمعرفـــة بالتمیـــز 
المؤسسي ومجالاتھ 

المتعددة.

زیادة النمو في عدد 
المنظمات التي تتبني نماذج 

ومعاییر التمیز المحلیة 
والعالمیة.

تعزیــز تمیـــز أداء 
مؤسسات القطاعات الثلاثــة 

وفـــق الــرؤى الوطنیة 
المستقبلیة.
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القیّـــــم

 انطلاقًا من سعي الجمعیة لتحقیق  -
 الأثر المستدام فإنھا تتعامـــل مــــع
 المستفیـدیـــن كشركـــــاء یعنیھــــا

ویھمھا نجاحھم بقدر ما یھمھم ویعنیھم

 الشراكــــة نمـــط التأثیـر والتوسع  - 
 لبلوغ اكبر انتشار ممكــن من خلال
 شراكـــات مھنیة وتنفیذیة مع مختلف

 الأطراف ذات العلاقة والأفراد
المتخصصین

التمیــــّـزالشراكة

 أن تتمثل الجمعیة التمیز بكل  -
 اعمالھا لتكـون قــدوة ومتمثلــــة لما

تدعـــو لھ الاخرین
 

 معیـــاریـــة الاستشــــــارات  -
 والمحتوى الفني الذي تقدمھ

 الجمعیـــــة للمستفیـــدیــــن لتمكنھم
من اعلى معاییر الآداء المتمیز

مبادرات وأنشطة الجمعیة متعددة و 
تستھدف نطــاق واسع و التموضع 
حول الدور القیادي یمكننا من التحقـق
مـن نشر الفكر والمعیاریـة السلیمـــة 
التـــي نسعــــى لتحقیقھا بعیدًا عن 

الإغراق فــي الأنشطـــــة التنفیـذیـــة.

القیـــادة

 تسعى الجمعیة لتحقیق الأثر المستدام
 غیر الھـادف للربح ولذلك تأخذ على

 عاتقھا مبدأ وقیمة التمكین والتحقق من
 نقل المھارات والمعارف بشكل معمق
 قابل للنجاح لدى المستفیدین وجعلھم

 قادرین على استمراریة الإدارة
 .والتطویــر من تلقــاء أنفسھم

التمكین



تحت إشراف المستشار الاستراتیجي، قــامــت 
الجمعیــة بتحدیـــد التوجــھ الاستراتیجي للجمعیة، 
بدءً بعملیات التحلیل والتصمیم الدقیق المنطلق مــن 
الممارســــات الفضلــى عــالمیًــــا ومحلیًــــا، ثـــم 
بمـــوائمـــــة التوصیـــــات للثقــــافــــة المحلیــــة 

والوضــــع الراھن لتغطیة فجوة الأثر المنشودة بدقة 
وفاعلیة.

الإستراتیجیة

 عملـــت الجمعـــیة على رســم الخطـــة التشغیلیــــة لعــــام
 2023م، والتـــي تتضمــــن ستـــــة برامج رئیسیة تسعــى
 إلى تحقیــق أھداف الجمعیة وتعزیز أدائھا، كما تم تحدید

 الشركاء الذین سیتعاونـــون في كل برنامــج، واختیارھـــم
 بعنایة لضمان التوافق والتعاون المثلى في تحقیق الأھداف

.وتعزیز التمیز المؤسسي

التشغیلیة

الجمعیة بالأرقام

مجلس
الإدارة 
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ورش العمل

34

 لقاءات
ومحاضرات

50

ندوات

11

الجمعیة
العمومیة 

2

التغریدات

+800

الاجتماعات

+70

العضویات

12

ملتقیات

3

زیارات
مشتركة 

10

الزیــارات

7

المتابعین

+7000
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المشاریع والبرامج

 بنــــاء القـــدرات

انطلاقًا في تحقیق أھدافنا فإننا نسعى من خلال 
برنامج بناء القدرات إلى تطویر الأفراد على 
المستوى الشخصي والعملي في مجال الأداء 
المؤسسي المتمیز وتمكینھم عبر مجموعة 
دورات وورش عمل ومحاضرات وندوات 

وملتقیات.

انطلاقَا من ھدفنا في تعزیز تمیّز  أداء 
المؤسسات في كافة القطاعات الثلاثة وفق 
الرؤى الوطنیة المستقبلیة تُطلق الجمعیة 

برنامج سفراء التمیز المؤسسي  التي تسعى من 
خلالھ إلى  أن یكون لھا  رُسل القطاع 

الحكومي وذلك بالشراكة مع مشروع قیاس 
رضا المستفیدین من الأجھزة الحكومیة.

 سفیر الأداء المؤسسي
بودكــــاستالمتمیّز

انطلاقَا من ھدفنا في رفع مستوى الثقافة 
والمعرفة بالتمیز المؤسسي ومجالاتھ المتعددة 
نقدم برنامج بودكاست التمیّز المتخصص في 

مجال التمیز المؤسسي والذي نطرح من خلالھ 
نصائح ومشورة لتطویر مھارة القیادة اللازمة 
لتحقیق التمیز المؤسسي، وتسلیط الضوء على 
قصص نجاح المؤسسات التي حققت التمیز 
المؤسسي في مجالاتھا المختلفة، والتي یتم 

تقدیمھا على أیدي نخبة من الممارسین الذین 
قادوا نجاحات عملیة في مختلف القطاعات.

 العیادات الإستشاریة لأداء
المؤسسي

ارتكازًا على ھدفنا في تطویر النظم 
والإجراءات بما یواكب أفضل الممارسات 

العالمیة, نطرح برنامج العیادات الاستشاریة 
للأداء المؤسسي المتمیزنقدم من خلالھ 

استشارات  ومشورة للمنظمات والمنشآت 
الصغیرة والمتوسطة ورواد الأعمال والأفراد 

الراغبین بتطویر أنفسھم في مجال الأداء 
المؤسسي المتمیز في مختلف القطاعات

انط
اقًا من ھدفنا في رفع مستوى الثقافة والمعرفة بالتمیز المؤسسي ومجالاتھ المتعددة ستصدر الجمعیة مجلة علمیة محكمة في مجال التمیز المؤسسي بإشراف مجلس علمي متخصص یضم خبراء ومستشارین في ھذا المجال مما یضمن جودة وموثوقیة المحتوى المنشور.ل

 مجلة الأداء المؤسسي
المتمیز

 مُمارسات رائدة في الأداء
المؤسسي

سعیّا من ھدفنا في رفع مستوى ثقافة التمیّز 
المؤسسي یأتي برنامج ممارسات رائدة في 
 الأداء المؤسسي المتمیز  ومن خلالھ سننفذ 
مجموعة زیارات لجھات رائدة في الأداء 
المؤسسي المتمیز في مختلف القطاعات.

 مقیاس الأداء المؤسسي
المتمیّز

ارتكازًا على ھدفنا للمساھمة في تطویر النظم 
والإجراءات بما یواكب أفضل الممارسات 

العالمیة وزیادة النمو في عدد المنظمات التي 
تتبني نماذج ومعاییر التمیز المحلیة والعالمیة 
یأتي برنامج مقیاس الأداء المؤسسي وھو أشبھ 
بالخدمة التي تقدم حل تقني یمكّن مختلف القادة 
والمتخصصین من إجراء اختبارات قیاس ذاتیة 
إلكترونیة وفق مختلف المتطلبات واستخراج 

فرص التحسین.



تقویم فعالیات برنامج بناء القدرات
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أضــــواء على الفعــــالیــــات
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أضــــواء على الفعــــالیــــات
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الندوة الالكترونیة للتمیز المؤسسي
بمناسبة الشھر العالمي للجودة

 الندوة الإلكترونیة للتمیز المؤسسي
احتفلت جمعیة الأداء المؤسسي المتمیز بمناسبة الشھر العالمي للجودة من خلال تنظیم ندوة إلكترونیة ممیزة تحت 
عنوان "الندوة الإلكترونیة للتمیز المؤسسي"، أدار الحوار في ھذه الندوة الأستاذ صالح العجرفي، الذي قدم النقاشات 

بطریقة مھنیة وشیقة، مما ساھم في إثراء الحوار. شارك في ھذه الندوة مجموعة من المتحدثین البارزین، وھم:

د. فؤاد عبد الرحمن الجغیمان∙

أ. سلیمان بن موسى الداوود∙

أ. ولید بن عبد الله الدوسري∙

أ. یاسر بن داخل الشلاحي∙

تضمنت الندوة عدة مواضیع مھمة، حیث استعرض المتحدثون تجاربھم ورؤاھم في مجال الجودة والتمیز 
المؤسسي، وكان من أبرز المحاور:

تجربة جمعیة تفاؤل في الفوز بجائزة الملك عبد العزیز للجودة: حیث تم تسلیط الضوء على الجھود المبذولة 1.
من قبل الجمعیة لتحقیق معاییر الجودة والتمیز.

الجودة: من الامتثال إلى الالتزام: ناقش أھمیة الانتقال من مجرد الامتثال للمعاییر إلى الالتزام الحقیقي 2.
بالجودة كجزء من الثقافة المؤسسیة.

أثر الحوكمة في دعم الأداء المؤسسي: تم تناول كیفیة تأثیر الحوكمة الفعالة على تحسین الأداء المؤسسي 3.
وتعزیز الشفافیة.

التمیز المؤسسي، خطوة باتجاه رؤیة 2030م: تم ربط مفھوم التمیز المؤسسي بأھداف رؤیة المملكة 4.
2030، وكیف یمكن للمنظمات أن تسھم في تحقیق ھذه الرؤیة من خلال تطبیق معاییر الجودة.

عكست الندوة أھمیة الجودة كركیزة أساسیة للتمیز المؤسسي، وافتُتحت بفرصة تفاعلیة لطرح الأسئلة والنقاش، مما 
أضاف قیمة كبیرة للمشاركین، كانت الندوة بمثابة منصة لتبادل الأفكار والخبرات، واستعراض أفضل الممارسات 

في مجال الجودة، مما یعزز من ثقافة التمیز في المؤسسات.



نشرة منارات التمیز المؤسسي
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النشرة الربع سنویة لجمعیة الأداء المؤسسي المتمیز – إصدار قید الإعداد لعام 2025

تعمل جمعیة الأداء المؤسسي المتمیز حالیًا على إعداد النشرة الربع سنویة التي سیتم 

إطلاقھا خلال عام 2025.

 تھدف النشرة إلى أن تكون منصة معرفیة شاملة، تعكس إنجازات الجمعیة في مجال 

التمیز المؤسسي، مع تسلیط الضوء على الفعالیات والأنشطة التي نظمتھا الجمعیة.

ستتضمن النشرة عدة أقسام ممیزة، منھا:

م من نخبة من الكتّاب والخبراء في مجالات الأداء المؤسسي والجودة.• مقالات مختصة: تُقدَّ

برامج ومبادرات الجمعیة: تغطي أبرز الأعمال والمبادرات التي تھدف إلى تعزیز الأداء •

المؤسسي.

أخبار الجمعیة: تشمل تقاریر عن الزیارات المیدانیة، الفعالیات، والأنشطة التي تم تنفیذھا •

مؤخراً.



الأنشطة المستقبلیة
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الإعلامیة

17

المقالالمقالالمقالالمقال

المقالالمقالالمقال
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https://shafaq-e.sa/279252.html
https://jawlatt.com/2024/01/02/gmaay-aladaaa-tosaa-ntak-bramgha-laaam-2024ltshml-akthr-mn-6-mgalat
http://www.al-jazirah.com.sa/2022/20220426/ln13.htm
https://www.al-madina.com/article/869284/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%D9%87%D8%A7-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2024%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D9%86-6-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://www.alwatan.com.sa/article/1140014
https://www.spa.gov.sa/2348799
https://dora.sa/272565/


البرامــــــج التفاعلیة
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حرصت الجمعیة على نشر ثقافة الأداء المؤسسي المتمیز في منصة أكس عبر مجموعة برامج:

 1-#سلسلة_الآیزو ھو مجموعة معاییر دولیة وضعتھا المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي، بھدف تحسین جودة 
المنتجات والخدمات وتعزیز الكفاءة وضمان الالتزام بالمعاییر العالمیة.

 2-#اثرائیات_الجودة برنامج یقدم مجموعة مختارة من الأقوال والحكم حول التمیز والجودة، وذلك من قِبل 
مجموعة من العلماء والخبراء في مجال التمیز المؤسسي والجودة.

3-#علماء_الجودة برنامج "علماء الجودة" برنامج یُعرف بعلماء الجودة وبمسیرتھم المھنیة الملھمة 
والمساھمات الھامة التي قدموھا في تعزیز مفھوم الجودة والتمیز

4- #جمعیة_التمیز أحادیث وآیات قرآنیة تتحدث عن الجودة والتمیز

5- #منھجیات_الجودة ھو نظام متكامل لتحسین الأداء والعملیات في المؤسسات، ویتضمن أدوات وأسالیب 
مثل كایزن للتحسین المستمر وستة سیجما للحد من الخطاء بھدف تعزیز الكفاءة والجودة وتحقیق الرضا

6- #أدوات_الجودة_السبعة ھو برنامج یستعرض أدوات الجودة التي تساھم في تحسین جودة العملیات 
والخدمات 

7- #خبراء_الجودة_السعودیین ھو برنامج یعرف بخبراء الجودة السعودیین وبمسیرتھم المھنیة والمساھمات 
الھامة التي قدموھا في مجال الجودة والتمیز المؤسسي



البرامــــــج التفاعلیة
قناة الیوتیوب #الأداء_المتمیز
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في إطار حرص جمعیة الأداء المؤسسي المتمیز على تعزیز ثقافة التمیز ونشر المعرفة المؤسسیة، 

تم إطلاق قناة رسمیة على منصة الیوتیوب تحت اسم "الأداء المتمیز". 

تھدف القناة إلى تقدیم محتوى تثقیفي یُسھم في تطویر القدرات المؤسسیة والمھنیة، مع التركیز 

على تقدیم برامج متنوعة تخدم احتیاجات الأفراد والمؤسسات.

تضم القناة حتى الآن 13 حلقة، تتنوع ما بین ورش عمل، لقاءات تفاعلیة، ومحاضرات، وندوات. 

یتم من خلالھا استعراض مواضیع متعددة تھدف إلى تطویر الأداء المؤسسي وبناء القدرات، مع 

التركیز على تطبیقات عملیة وأسالیب مبتكرة لتحقیق التمیز.

تمثل قناة "الأداء المتمیز" انطلاقة نوعیة نحو تحقیق رؤیة جمعیة الأداء المؤسسي المتمیز في تعزیز 

ثقافة التمیز ونشر المعرفة على نطاق واسع، من خلال تقدیم محتوى متنوع ومبتكر، تسعى القناة إلى 

أن تكون مصدر إلھام ودعم للأفراد والمؤسسات في رحلتھم نحو التطویر والتمیز المستدام، ونتطلع 

إلى مواصلة تقدیم برامج ذات قیمة مضافة تعزز من كفاءة الأداء وترسخ أسس النجاح المؤسسي.



خدمـــــاتنــــــا

عضویة الأفراد

التطـــوع

مستشارمحتـــرفمنظــم

عضویة الشركــات

البرونزیةالفضیةالذھبیةالبلاتینیةالماسیة
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الشركــــــاء الداعمیـــــــن
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