
 الخطة التشغیلیة لعـــام 2025



تهدف جمعية الأداء المؤسسي المتميز للارتقاء بأداء منظمات لاستدامة التنافسية والتميز 
من خلال التثقيف ونشر الوعي والتدريب والتأهيل للأداء المؤسسي المتميز وتقديم 

الاستـشارات والفعـاليات والمجتمعات المهنية والتطـوعية والتأهـيل لنيل الاعتمادات، وتوفير 
كل ما من شأنه أن يرفع من أداء المؤسسات لصناعة نماذج ريادية متميزة تساهم في نهضة 

وطنية

ɦȕɨ ɦɤ 



 احترافية الأداء المؤسسي للمنظمات لاستدامة

التنافسية والتميز

ɰɻؤȡɠا



جمعية متخصصة في تميز الأداء المؤسسي، تأخذ بأيدي المنظمـات 

لبلـوغ أعلى درجـات التميـز والتنافسـية، من خـلال إتاحـة المعرفـة 

وأفضل الممـارسات المحلية والعالمية، وتمكنّ بناء القدرات وتبـادل 

الخبـرات لرواد التخصص، وتقود مشـاريع استـشارية على أيدي نخبة 

من الخبـراء والممارسين

الرسالة
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رفع مستوى الثقافة والمعرفة 
بالتميز المؤسسي ومجالاته 

المتعددة

المرتكزات والمسارات

المساهمة في تطوير النظم 
والإجراءات بما يواكب أفضل 

الممارسات العالمية

زيادة النمو في عدد 
المنظمات التي تتبني نماذج 
ومعايير التميز المحلية 

والعالمية.

تعزيز تميز أداء مؤسسات 
القطاعات الثلاثة وفق الرؤى 

الوطنية المستقبلية

التثقيف ونشر الوعي بالأداء 
المؤسسي المتميز

التدريب والتأهيل للأداء 
المؤسسي المتميز

تقديم الاستشارات
فعاليات المجتمعات المهنية 

تصميم وطرح فعاليات تطوعية

التأهيل لنيل الاعتمادات

مبادرة تمكين المنطقة الشرقية
 للمؤشرات الحضرية



مبادرات وأنشطة الجمعية متعددة 

و تستهدف نطاق واسع و 

التموضع حول الدور القيادي 

يمكننا من التحقق من نشر الفكر 

والمعيارية السليمة التي نسعى 

لتحقيقها بعيدًا عن الإغراق في 

الأنشطة التنفيذية

تسعى الجمعية لتحقيق الأثر 

المستدام غير الهادف للربح ولذلك 

تأخذ على عاتقها مبدأ وقيمة 

التمكين والتحقق من نقل 

المهارات والمعارف بشكل معمق 

قابل للنجاح لدى المستفيدين 

وجعلهم قادرين على استمرارية 

الإدارة والتطوير من تلقاء أنفسهم 

- أن تتمثل الجمعية التميز بكل 

اعمالها لتكون قدوة ومتمثلة لما 

تدعو له الاخرين 

- معيارية الاستشارات والمحتوى 

الفني الذي تقدمه الجمعية 

للمستفيدين لتمكنهم من اعلى 

معايير الآداء المتميز

- انطلاقًا من سعي الجمعية 

لتحقيق الأثر المستدام فإنها 

تتعامل مع المستفيدين كشركاء 

يعنيها ويهمها نجاحهم بقدر ما 

يهمهم ويعنيهم

 - الشراكة نمط التأثير والتوسع 

لبلوغ اكبر انتشار ممكن من خلال 

شراكات مهنية وتنفيذية مع 

مختلف الأطراف ذات العلاقة 

والأفراد المتخصصين

الشراكةالتميزالتمكينالقيادة

القيم



البرامج والمشاریع
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المسار الاستراتیجي الثاني :التدریب والتأھیل للأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة التنفیذ 
الجھة المسؤولة  المستفیدون  المؤشرات 

الجھة الرئیسیة الجھة المساندة

برنامج سفراء 
التمیزّ 

المؤسسي
ینایر جمعیة الأداء 

المؤسسي المتمیز إمارة المنطقة 
الشرقیة 

الشریحة الأولى:
القطاع الحكومي

-اعتماد سفراء 
ممثلین في 6 جھات 

حكومیة

-تأھیل 6 مؤسسات 
لجائزة الملك 

عبدالعزیز  للجودة
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 المرحلة
الثانیة

 المرحلة
الثالثة

الجدول الزمني لبرنامج سفراء التمیزّ المؤسسي

 المرحلة
الأولى



مدة التنفیذ المستھدفون الأداة (اختیار الأداة 
المناسبة لتنفیذھا بالجھة)

المھمة المنفذ

المــــــــــرحــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــة 

الأولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــى

سفیر التمیزّ بالجھة
1 ینایر 2025 – 14 ینایر 

2025م
مستفیدي الجھة استبانة نشر استطلاع قبلي مقدم من 

جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیزّ

16 ینایر2025 – 26 ینایر 
2025م

سفیر التمیزّ تقریر
دراسة وتشخیص نتائج 

الاستبانة القبلیة والبحث عن 
فرض التحسین وتعزیزھا 

بالجھة

11 فبرایر 2025م– 20 
فبرایر 2025م

جمیع موظفي الجھة
ورش عمل 
محاضرات 

نشرات تعمیم عبر البرید 
الإلكتروني 

مجموعات الواتساب للجھة 

التعریف بالعناصر الأساسیة 
للتمیز المؤسسي في القطاع 

الحكومي

5 مارس 2025م جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیزّ

یسُلم التقریر في ملف وورد تسلیم تقریر المرحلة الأولى 
عن سیر المھام بھا

6 مارس 2025م سفیر التمیزّ بالجھة اجتماع عبر تطبیق التیمز اجتماع مرحلي افتراضي جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیزّ



مدة التنفیذ المستھدفون الأداة (اختیار الأداة 
المناسبة لتنفیذھا بالجھة)

المھمة المنفذ

المــــــــــرحــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــة 

الثــــــــــانیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة

سفیر التمیزّ بالجھة

9 مارس 2025م–27مارس 
2025م

ورشة عمل
ملخص الحقیبة

العرض التقدیمي

31 مارس 2025م جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیزّ

یسُلم التقریر في ملف 
وورد

تسلیم تقریر للمرحلة الثانیة 
عن سیر المھام في المرحلة 

الثانیة
سفیر التمیزّ بالجھة

9 أبریل 2025 – 20 أبریل 
2025م

سفیر التمیزّ بالجھة زیارة الجمعیة للجھة 
لمتابعة سیر العمل

جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیزّ

إمارة المنطقة الشرقیة

24 أبریل 2024م سفیر التمیزّ بالجھة اجتماع عبر تطبیق التمیزّ اجتماع مرحلي افتراضي جمعیة الأداء المؤسسي 
المتمیز



مدة التنفیذ المستھدفون الأداة (اختیار الأداة المناسبة 
لتنفیذھا بالجھة)

المھمة المنفذ

المــــــــــرحــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــة 

الثـــــــــــــــــــــــــــــــالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

سفیر التمیزّ بالجھة

4 مایو 2025م موظفو الجھة استبانة
استبانة مرحلیة لقیاس مدى 

انتشار ثقافة التمیزّ المؤسسي 
في الجھة

14 مایو 2025م سفیر التمیزّ  یسُلم التقریر في ملف وورد دراسة وتشخیص مخرجات 
الاستبانة

21 مایو 2025م سفیر التمیزّ  اختیار السفیر للأداء المناسبة 
للتحسین والتطویر

تحسین نتائج الأداء وفق نتائج 
الاستبانة

1 یونیو 2025م مستفیدي الجھة استبانة استبانة بعدیة لقیاس تحسن 
أسلوب تقدیم الخدمة 

للمستفیدین
10 یونیو 2025م جمعیة الأداء المؤسسي 

المتمیزّ
یسُلم عبر ملف وورد تقریر نھائي عن مدى دور 

السفیر والأثر المتحقق من 
خلالھ

15 یونیو 2025م سفیر التمیزّ بالجھة اجتماع عبر تطبیق التیمز اجتماع مرحلي افتراضي
جمعیة الأداء المؤسسي 

12  یولیو 2025مالمتمیزّ سفراء التمیزّ  اجتماع حضوري الحفل الختامي لأفضل 
الممارسات
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المسار الاستراتیجي الثاني :التدریب والتأھیل للأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة التنفیذ 

الجھة المسؤولة 

المستفیدیون  المؤشرات 

الجھة 
الرئیسیة

الجھة 
المساندة

              برنامج 
بناء 

القدرات
 ینایر 

جمعیة الأداء 
المؤسسي 

المتمیز
معھد الإدارة

-القادة والمتخصصون بالأداء 
المؤسسي 

- الراغبون بالتخصص والتطویر 
الشخصي بمجال الأداء المؤسسي

-المدربون في مجال الأداء 
المؤسسي 

- الجھات التدریبیة في مجال 
الأداء المؤسسي 

تنفیذ > =300  ورشة 
عمل ودورة تدریبیة

مشاركة > = 
300متدرب

تنفیذ > = 1500 لقاء
تنفیذ > =  5000 

محاضرة
تنفیذ  عدد (1) ملتقى 
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الجدول الزمني لبرنامج بناء القدرات
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المسار الاستراتیجي الأول : التثقیف ونشر الوعي بالأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة التنفیذ 

الجھة المسؤولة 

المستفیدیون  المؤشرات 

الجھة 
الرئیسیة  الجھة المساندة

بودكاست
(ریبیز) فبرایر 

جمعیة الأداء 
المؤسسي 

المتمیز
مؤسسة للانتاج الإعلامي

- قادة منظمات 
الأعمال 

- اخصائي الأداء 
- عموم المجتمع

نشر عدد (6) 
حلقات وتحصیل 
>= 500 ألف 
مشاھدة وتفاعل
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الجدول الزمني لبرنامج بودكاست (ریبیز)

شھر
فبرایر

شھر
مارس

شھر
أبریل

إطلاق أول حلقة من بودكاست 
ریبیز

إطلاق ثاني حلقة من بودكاست 
ریبیز

شھر
 ینایر

الإعداد والتھیئة للحلقة الأولى 

الإعداد والتھیئة للحلقة الثانیة 



الجدول الزمني لبرنامج بودكاست (ریبیز)

شھر
یونیو

شھر
یولیو

شھر
اغسطس

إطلاق ثالث حلقة من بودكاست 
ریبیز

إطلاق رابع حلقة من بودكاست 
ریبیز

شھر
 مایو

الإعداد والتھیئة للحلقة الثالثة 

الإعداد والتھیئة للحلقة الرابعة 



الجدول الزمني لبرنامج بودكاست (ریبیز)

شھر
نوفمبر

شھر
دیسمبر

إطلاق خامس حلقة من 
بودكاست ریبیز

الإعداد والتھیئة للحلقة السادسة 
والأخیرة لعام 2024

إطلاق الحلقة السادسة من 
بودكاست ریبیز

شھر
 أكتوبر

الإعداد والتھیئة للحلقة الخامسة 
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المسار الاستراتیجي الأول : التثقیف ونشر الوعي بالأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة التنفیذ 
الجھة المسؤولة  المستفیدیو

ن  المؤشرات 

فریق الجمعیة  الجھة المساندة

برنامج 
ممارسات 
رائدة في 

الأداء 
المؤسسي 

المتمیز

یونیو 
جمعیة الأداء 
المؤسسي 

المتمیز

-جائزة الملك عبدالعزیز 
للجودة

-منشآت ومنظمات الأعمال 
ذات التجارب الممیزة

-القادة 
والمتخصصون 

بالأداء 
المؤسسي 
- الراغبون 
بالتخصص 
والتطویر 
الشخصي 

بمجال الأداء 
المؤسسي

-نشر عدد (5) تقاریر 
لـ5 جھات رائدة في 

 مجال التمیزّ المؤسسي 
مع التغطیة الإعلامیة 
على مواقع التواصل 
الاجتماعي الخاصة 

بالجمعیة
4



 الجدول الزمني لبرنامج ممارسات رائدة في الأداء المؤسسي
المتمیز

 یولیو

دیسمبر

زیارة المؤسسة العامة لتحلیة المیاه المالحة 

زیارة شركة صدارة للكیمیائیات الفائزة  بالمستوى الفضي بجائزة 
الملك عبدالعزیز للجودة في دورتھا السادسة
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المسار الاستراتیجي الأول : التثقیف ونشر الوعي بالأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة التنفیذ 

الجھة المسؤولة 
المستفیدیون  المؤشرات 

الجھة 
الرئیسیة الجھة المساندة

مجلة الأداء 
المؤسسي 

المتمیز أبریل

جمعیة الأداء 
المؤسسي 

المتمیز

-الجامعات السعودیة
-بیوت الخبرة التخصصیة
-المتخصصین من الكتاب 

والباحثین

-مراكز البحوث
 - الأكادیمیون

-الباحثون
-القادة والممارسین 

للأداء المؤسسي

 إنھاء المتطلبات 
بنسبة %100 

(الكتاّب – الفریق 
العلمي – 

الشراكات – 
التصاریح)
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شھرین
 أبریل  -

مایو

شھر
یونیو

شھرین
 یولیو -

أغسطس

تشكیل فریق علمي مختص في الأداء 
المؤسسي المتمیزّ والعمل  على التصاریح 

اللازمة 

العمل فیھا على الشراكات – التمویل - 
الكتاّب

تصمیم خطة تنفیذیة وخطة إعلامیة وإجراء 
التعاقدات اللازمة لاصدار  مجلة علمیة

الجدول الزمني لمجلة الأداء المؤسسي المتمیزّ
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المسار الاستراتیجي الأول : تقدیم الاستشارات 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة 
التنفیذ 

الجھة المسؤولة  المستفیدیون  المؤشرات 

الجھة الرئیسیة الجھة المساندة

برنامج العیادات 
الاستشاریة للأداء 
المؤسسي المتمیز

نوفمبر جمعیة الأداء 
المؤسسي المتمیز

-الغرفة التجاریة
-بیوت الخبرة والمراكز 

الاستشاریة 
والمستشارین

-أخصائي الأداء 
المؤسسي 

-تصمیم الإجراءات 
بنسبة 100% لتنفیذ 

العیادات
-جاھزیة 50% من 
الشراكات والتمویل 
والدعم لتنفیذ العیادات
-تھیئة الحجوزات 
والتصاریح بنسبة 

%100
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شھر
یونیو

شھر
أغسطس

شھر
أكتوبر

تصمیم الإجراءات بنسبة 100% لتنفیذ 
العیادات

جاھزیة 50% من الشراكات والتمویل والدعم 
لتنفیذ العیادات

تھیئة الحجوزات والتصاریح بنسبة %100

 الجدول الزمني لبرنامج العیادات الاستشاریة للأداء المؤسسي
المتمیزّ
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المسار الاستراتیجي الثاني :التدریب والتأھیل للأداء المؤسسي المتمیز 

الأسالیب 
والأنشطة 
والبرامج

مدة 
التنفیذ 

الجھة المسؤولة  المستفیدیون  المؤشرات 

الجھة الرئیسیة الجھة المساندة

برنامج مقیاس 
الأداء المؤسسي 

المتمیز
یولیو جمعیة الأداء 

المؤسسي المتمیز شركة استشاریة
-أخصائي الأداء 
المؤسسي وقادة 

المنظمات 

-عقد شراكة علمیة 
لتصمیم المقایس

-عدد (1)  تقریر حفل 
اطلاق المقیاس

-إجراء عملیة القیاس > 
10 جھات 
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أشھر 5
حتى نوفمبر

شھر
دیسمبر

عقد شراكات مع جھات مختصة 
والتجھیز لحفل الانطلاقة

حفل إطلاق البرنامج 

الجدول الزمني لبرنامج مقیاس الأداء المؤسسي المتمیز



الشراكات




